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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Kupal6 Kft
Székhelye: 8676 Karad 011 HRSZ
Cégjegyzékszam: 14-09-32-16-11
Addszam: 32814651-2-14

Uzemeltetett szallashely:

Ciszarhegyi Vadaszhaz

8676 Karad 011Hrsz
+36204388041
+30309314643
kupal6kft@gmail.com
www.csiszarhegyivadaszhaz.hu

II. Altaldnos rendelkezések

1. Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabdalyozzédk a Szolgaltatd altal
lzemeltetett Csiszarhegyi Vadaszhdz (tovabbiakban: szdllashely) és azok szolgdltatasainak
igénybevételét. )

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zdarjadk ki kialon, specidlis
megallapodasok kotését utazaskozvetitOkkel, szervezOkkel, esetenként mas és mas, az adott
lzletnek megfeleld feltételekkel.

3. Szolgaltaté fenntartja annak lehet8ségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben - pl. jarvany - jelen
ASZF-en kiviil egyéb, altalanos érvényl - a szallashely weboldalan nyilvanosan kézzétett és mindenki
szamara megismerhet6 - utasitasban kiegészité jelleggel szabdlyozza a szallashely és annak
szolgaltatasai igénybevételét.

III. Szerz6d6 felek

1. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokat a vendég (tovabbiakban: Vendég) - ideértve 10 fOs
foglalastol kezd6dden a Csoportot is — veszi igénybe.

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenll a Szolgaltatonak
adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgadltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a
feltételek teljesiilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

3. Amennyiben a szolgaltatéasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az egylttmikodés feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.
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IV. A szolgdltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli ajanlatot
kuld. Az ajanlat elkészitéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges a Vendég részérdl: név, cim,
telefonszam, e-mail cim. Amennyiben az ajanlat elklildésétél szamitott 72 éran belll vagy az
ajanlatban feltlintetett egyéb érvényességi id6ig nem érkezik a Vendégtdl konkrét megrendelés, ugy
a Szolgaltatod ajanlati kotottsége megsziinik.

2. A Szerzb6dés kizarodlag a Vendég irasban leadott foglaldasanak a Szolgaltato altal irdsban megkulildott
visszaigazolasaval jon létre, és az igy az irdsban megkotott szerz6désnek (tovabbiakban: Szerz6dés)
mindsl.

3. A Szerz6dés moddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas
szlikséges. A szdban leadott foglalds, megadllapodas, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali
szObeli visszaigazolasa nem szerz6désérték.

4. A szdllas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerz6dés meghatarozott idGtartamra szél. Ha a
Vendég ezen meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzdédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meglresedett
szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

5. A szallads-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitédsahoz a
Szolgaltatd elbzetes hozzajaruldasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

6. Parkolasi lehetGség igénybevétele a Vendég részérdl csak a gépjarmui rendszamanak megadasaval
lehetséges.

7. Kllonleges étrend biztositasa csak akkor lehetséges, amennyiben a Vendég eldre, a foglalds soran
vagy egyéb irdsos formaban megadja a kivant étrend megnevezését.

8. A szdllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elGirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglaldsa el6tt - erre vonatkozd okmanyaik
bemutatasaval - igazoljak. A szallashelyen bejelentés nélkil senki sem lakhat.

V. Digitalis okmanyolvasé hasznalata és a Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszer

A Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe t6rténé adattovabbitasra a szallashely 2021.
szeptember 1-jétol koteles.

A hatalyos jogszabalyi el6irasok értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a szallashely-
szolgaltatast igénybevevé személyek személyes adatait igazold fényképes igazolvany (személyi
igazolvany; vezet6i engedély; vagy Uutlevél) atadasa érkezéskor a recepcidn, illetve digitalis
okmanyszkennerrel vald régzitése a szallashely részérdl. Minden Vendég azonositdsara sziikséges
bemutatni a személyes adatait igazold fényképes okmanyt érkezéskor, életkortdl fluggetlendil
gyermekek esetében is (kivéve lasd: 584/2021. (X. 14.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt
a 14. életévét be nem toltott kiskorl szamara a szallashely-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
okmany bemutatasi kotelezettség aldli mentesitésrdl).

A hatdlyos jogszabaly szerint - amennyiben a Vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositasara szolgalé okmanyt, abban az esetben - a Szolgaltatd a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. A jogszabdly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a Szolgaltatd a foglalasi
visszaigazolasban szerepl6 el6leg-, kotbér-, lemondasi- vagy modositasi 6sszeg megfizetésére igényt
tart.

VI. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a Szerz6dés szerinti nap 14.00 6ratdl elfoglalni.

2. A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerz6dés szerinti nap 18.00
oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerz6déstol kivéve, ha a Szerz6désben késbbbi érkezési
idépont kerilt kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

4. A szdllashely foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
késli elutazds lehetéségét. Amennyiben ezen szolgaltatast a Vendég igénybe kivanja venni, azt az
érkezését megel6zé napon jeleznie kell a szédllashely recepcidja szamara. valamint a feltiintetett
arlista 0sszege tartalmazza azt.

5. A korai érkezés maximum 3 déraval-. a késGi elutazds ugyan Ugy 3 oraval lehetséges. A tovabbi itt
tartozkodas tovabbi éj hosszabbitassal lehet igénybe venni!



VII. Az elszalladsoldas meghosszabbitasa

1. A tartdézkodas Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa szlikséges.
2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30
oraig nem Uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza,
Ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlleg a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

VIII. Arak

1. A szdllashely mindenkori listadrai a szallashely el6terében Iévl informacids tablan kifliggesztésre
kerilnek, de a szdllashely honlapjan (www.csiszarhegyivadaszhaz.hu) is megtalédlhatdak.

2. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtds megkezdése
el6tt a szallashely recepcidjan.

3. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiul (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato
irasban visszaigazolta, Ugy ezen a csomagaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

4. A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, A Szolgaltato a hatalyos ado-
térvény (AFA) modosulasa miatti tobblet terheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé
félre.

5. Egyagyas felar felszamitasa torténik minden olyan esetben, amikor a Vendég vagy a Vendégek
nem egyagyas szobaba érkeznek, hanem nagyobb szobatipusba és a szobaban egy olyan Vendég
tartozkodik csak, aki fizetésen van a szallashelyen (pl. egy felnétt egy 3 év alatti gyermekkel
tartézkodik a szobaban).

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan, illetve egyéb, egyedi értékesitési
csatornakon kerilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

3. A Szolgdltatd specidlis kondiciokhoz kotétt termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

X. Gyermekkedvezmények

Amennyiben a szallashely a csomagajanlatoknal vagy a napi araknal mast nem hataroz meg, ugy
gyermekek részére a Szolgaltatd - a szil6kkel k6zés szobdban torténd elhelyezés esetén - az aldbbi
szallas kedvezményeket biztositja:

- 0-t6l 4 éves korig 100%,

- 4-tél 12 éves korig 30% kedvezmény a felnbttre sz6l6 szolgdltatads arabdl,

- 12-t6l 18 éves korig, amennyiben a szoba kapacitdsa engedi, és az ezen életkord vendég teljes
értékd agyon tud aludni, ugy teljes feln6tt arat, amennyiben a szoba kapacitdsa miatt csak pétagyon
tud aludni az ezen életkoru vendég, Ugy a feln6tt potagy arat kell fizetni.

A szlil6kkel k6z0s szobaban torténé elhelyezés a szlilok kézt egy agyban értendd, max. egy gyermek
részére plusz fekvOhely/potagy biztositdsaval, és csakis bizonyos szobatipusoknal. A pétagy igényt a
Szolgaltatdval el6zetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni szlikséges.



XI. Fizetési mddok, -garancia

1. A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére legkésdbb azok
igénybevételt kovetben, fészabalyként a Szerz6d6 Fél szallashelyrdl torténd tavozasat megel6z6en
tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetéséget utdlagos fizetésre is.
2. A Vendég a szolgaltatas ellenértékét a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval vagy érvényes és
sérlilést6l mentes, kizardlag a Vendég vagy a vele egyltt a szallashelyen tartdzkodd személy nevére
kiadllitott OTP/K&H/ Széchenyi Pihend Kartya Utjan jogosult és egyben koteles — egyedi megaéllapodas
hianyaban - legkésébb a szallashelyrdl torténd tavozas idépontjaban kiegyenliteni. A szamla a
magyarorszagi adészabalyoknak megfelel6en forintban keril kidllitasra. A szolgaltatasok ara Eurdban
a vendég tavozasanak napjan a Szolgaltato altal rogzitett napi arfolyamon kertilhet atszamitasra.
Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR. A Szolgaltato a készpénzes fizetésen kiviil elfogad
el6zetes banki atutalast és az aldbbi bankkartyakat is: Visa, MasterCard, EC/MC, JCB,
3. A szolgaltatas ellenértékének atutaldssal torténé megfizetése esetén - amennyiben a
Szolgaltatéval kotott egyedi megallapodas masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjel6lt napja el6tt a szallashely bankszamlajara atutalni
oly moédon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a szallashely bankszamlajan jévairjak vagy az
atutaldst a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutaldas megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.
4. A szolgaltatd a szolgaltatas szerz6dés szerinti igénybevételének, és ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara:

Kérheti eléleg megfizetését a fizetend6 0sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

5. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Szerz6dé felet terheli.

XII. El6legfizetési feltételek

1. El6leg 9 f6ig torténé egyéni megrendelés, valamint csoportos megrendelés (10 f6t6l: barati
tarsasag, esklivl, rendezvény stb.) esetén is fizetendé nem kiemelt és kiemelt idészakra (hosszu
hétvégék, allami Unnepek, Gszi/téli/tavaszi/nyari tanitdsi sziinetek) egyarant. A fizetend6 elGleg
O0sszege a foglalas értékének 50 %-a.; Amennyiben az el6leggek mértékétdl eltéré 0sszeget alkalmaz
a szallashely, azt a szoban forgé csomagajanlatban vagy arlistaban feltlinteti. Az ellegfizetés
hataridejét az ASZF 1V. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolas tartalmazza.

2. El6legfizetés modja: készpénz, atutalds, OTP/K&H SZEP kartya, bankkartya. Készpénzes és
bankkartyas eldlegfizetésre a szallashelyen is lehetdség van. Az el6leg beérkezése utan a Szolgaltato
eldleg szamlat allit ki €s azt postai Uton megkdlldi a Szerz6dd félnek, illetve a befizetének.

3. Atutalassal torténd elblegfizetés esetén az el6leg 6sszegét az alabbi bankszamlaszamra kell utalni:
OTP BANK 11743033-25035920

XIII. Lemondasi és mddositasi feltételek

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatarozasra, a lemondasi feltételek -
kivéve vis maior — a kovetkezOk:

A foglalasok az érkezéstdl szamitott 7 napig ingyenesen lemondhatdak. Az érkezést6l szamitott 7
napon bellli lemondas esetén a befizetett el6leg nem jar vissza a Vendégnek, de azt a recepcidval
egyeztetve, a szdllashely szabad kapacitasanak megfeleléen felhasznalhatja a foglaldst kovetdé 12
hénapon belll, vagy a megvasarolt csomag lejartaig. Amennyiben ettdl a szallashely eltér, igy azt a
széban forgd csomagajanlatban vagy arlistaban feltlinteti.

Amennyiben a Szerzédésben mas feltételek nem kerliltek meghatarozasra, a modositasi feltételek -
kivéve vis maior — a kovetkezOk:

1. Csoportos szallasfoglalasok (10 f6t6l) mddositasa (elére megrendelt idészak moédositasa, valamint
szobaszam cstkkentése) esetén a foglalt id6pont érkezési napjat megel6z6 20. napig a Csoport a
megrendelést irdsban, kovetkezmények nélkll lemondhatja. Amennyiben el6legfizetés tortént, az
el6leg 0sszege kamatmentesen visszafizetésre kerdl.

2. Az érkezés napjat megel6z6 20 napon bellil a Csoport a megrendelését lemondasi dij
medfizetésének kotelezettségével mondhatja le. A lemondasi dij érkezés el6tti 20 napon beldli
lemondas esetén 1-7 éjszakads foglalds esetén 1 éjszaka napi listadra, 7 éjszakat meghalado foglalas
esetén 2 éjszaka napi listadra lefoglalt szobanként. A fentieken tulmenden a befizetett elbleg az
érkezés napjat megel6z6 20 napon belll torténd lemondas esetén nem térithetd vissza, a Szerz6dé



felek ko6z0s megegyezésével meghatarozott eltéré idépontban azonban felhasznalhatd az eredeti
foglalastol szamitott 6 honapon belil.

3. A Csoport részérdl az étkeztetésre iranyuld szolgaltatdas jogkovetkezmények terhe nélkil a
teljesités napjat megel6z6 48. 6raig mondhatd le. A teljesitést megel6zé 48 déran bellli esetleges
modositas (megrendelt mennyiség csOkkentése), vagy lemondas esetén a Csoport koteles az
étkezésre iranyuld és elére megrendelt szolgaltatas teljes dijat a Szolgaltatonak megfizetni.

XIV. A SzerzOdés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat
megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
szallashelyet;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10.30 déraig nem
Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, hazirendjét, a szobai tdjékoztatoban foglaltakat nem
tartja be, illetve annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig.

2. Amennyiben a Felek k6z6tti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljeslil, a Szerz6dés megsz(inik.
3. Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, vagy mas Szerzédésben
foglalt mdédon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 24:00 6raig nem érkezik meg, vagy
nem jelzi el6re, hogy ennél késGbbi idépontban érkezik, a Szolgaltatdé a Szerzédésben meghatarozott
meérték(i, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a
Szerz6do fél részére az érkezési napot kdvet6 nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt kévetden a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik.

XV. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddésben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgaltatd koteles a Szerzddésben szerepl6 szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott idétartamra - vagy az akaddlyoztatds megszlintéig egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategériaju szallashelyen - biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesité szalldslehet6séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel
a Szerz6do fél nem élhet.

4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesit6 szallashelyet méltanyolhaté indokbdl nem fogadja
el, az érkezés napjat megel6z6en felmerilt szolgaltatdi akaddlyoztatds esetén részére a befizetett
el6leg visszajar, az érkezést kovetben felmerilt szolgdltatdéi akadalyoztatds esetén a Felek a
tényleges szolgaltatasok tekintetében elszamolnak egymassal, valamint a Vendég esetleges

.....

(tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint érvényesitheti.

XVI. A Vendég jogai

1. A Szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez az altala bérelt helyiségek szokasos
haszndlatdra, valamint a szdlldshely szokas szerint és kiloénésebb feltételek nélkil Vendégek
hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara, illetve a szokasos kiszolgalasra a
kiirdsnak megfelel6 nyitva-tartasi idében.

2. A Vendég a Szolgadltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
Szallodaban vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy a szdbeli panaszrél altala jegyz6kdonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal



kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban
az alabbi cimen és elérhetdségeken tehet:

Kupal6 Kft

Levelezési cim: 8676 Karad 011 Hrsz.

Tel.: 06 20 438 8041

E-mail: kupal 6kft@gmail.com

A Szolgaltaté az irasbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
alapjan végzi el.

XVII. A Vendég kotelességei

1. A Vendég kételes a Szolgaltato altal a részére nyujtott szolgaltatasok ellenértékére vonatkozo dij
medfizetése az ASZF IV. 2. pontjdban rogzitett visszaigazoldsban rogzitett hataridéig, vagy a
SzerzGdés lejartakor.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat hoznak be a szallashelyre, és azokat
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjdk, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést
szamlazzon ki (az Ugy nevezett "dugdpénz" italok esetén). A szallashely vendéglato ipari egységeibdl
ételt / italt a Vendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készllékek (izembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szlkségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

4., A Vendégek gépjarmdlvei téritésmentesen parkolhatnak a szallashely fedetlen és nem G&rzott
parkoldjaban. A parkoloban elhelyezett gépjarmlivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
Iév6 barmely targy eltulajdonitasat, a gépjarm( ellopasat, természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltatd a felelGsségét kizarja.

5. A parkoldban a KRESZ elGirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmlivek megengedett sebessége
20 km/éra.

6. A szemetet a komplexum terlletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgy(ijté edényekbe
kérjuk kidobni.

7. A szobabdl, illetve az épuletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

8. A Szolgaltatdé a szobakban hagyott értéktargyakért felel6sséget nem vallal, ezek megbrzésére,
illetve tarolasara értékmeg6rz6 taldlhatd a szobaban.

9. A szallashely teriletén 1év6 eszkézOket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat felel6sségére
hasznalhatja, a kifiggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdokban leirtak kotelezé érvényl betartasa
mellett.

10. A nemdohanyzdék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl sz6lé 1999. évi XLII. torvény végrehajtdsa értelmében a szallashely zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kozOsségi terlletein tilos a dohanyzas. Az ennek betartdsara
vonatkozd, kotelességre felhivd jelzéseket - a jogszabdlyban elGirt terlleteken - a Szolgaltatd
elhelyezte. A szallashely alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szallashely tertletén
tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni ezen jogszabaly betartasara, illetve a jogszerl(itlen
magatartas abbahagydasara. A Vendégek, illetve a szalldshely terlletén tartdozkodd barmely személy
koteles ezen jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben
barmely Vendég vagy a szallashely teriletén tartézkodd egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt
a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ugy a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartast tanusitd személyre a birsag 0sszegét
atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

11. A szobakban gyulékony, robbanasveszélyes anyagokat tarolni tilos. Tz esetén a szallashely
recepciojat haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztds esetén a
szobakat, illetve a szalldshely k6zos rendeltetés( tereit — az ott elhelyezett tajékoztatd szerint - a
lehetd leghamarabb elhagyni.

12. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a széllashely
el6zetes irdsos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése szlikséges.
13. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a feleldssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak
felnétt felligyelete mellett tartdzkodjon a szallashelyen.

14. A szobakat, illetve a szallashely k&z6s haszndlatl eszkozeit, berendezési targyait kdzosen
hasznald6 Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat sordan bekoOvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

15. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltatd a Vendég, a kiséréje,
vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személy hibajabol elszenved. A Vendég, a kisér6je vagy az 6
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feleldssége ald tartozé mas személy altal gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a
Szolgaltatd az okozojaval megtéritteti.

16. A Vendég koteles a szalladshely épliletét és annak kdzvetlen kornyezetét rendeltetésszerlien és a
tobbi vendég szlikségtelen zavarasa nélkll hasznalni.

17. A szallashelyen bellli teriileten, valamint a teraszokon - a Vendégek nyugalma érdekében - a
22.00 orat kovet6 idészakban hangoskodni, a szobak bels6 tereiben zavard hangerdvel televizidzni,
zenét hallgatni, valamint a hallban hangosan zenélni tilos.

18. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashely recepcidjan, és minden szlikséges
adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koérilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

19. Berendezési targyakat, textilidkat a szallashelyrdl tilos kivinni.

20. A Vendég koteles a szobajat mindenkor zarva tartani, meggydzdédni arrdl, hogy a szobaja
elhagyasakor a szobajat bezarta és az ajtd megfeleléen zart allapotban van, az kisebb erébehatas
esetén sem nyilik ki.

21. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szallashely kulsé terliletein a Szolgaltatd -
vagyonvédelmi okokbdl - zartldnci kamerarendszert Gzemeltet, melynek felvételei a vonatkozdé
jogszabalyi el6irdsok alapjan kerllnek torlésre.

XVIII. Haziallatok behozatala a szallashelyre

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyre bevihet6 haziallatok (kisallatok)
korét egyedileg, a Vendég ez iranyu jelzését kovetben elbre, irdsban, foglalaskor vagy késobbiek
folyaman meghatarozza.

2. A vakvezetd kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a szallashelyre.

3. A szallashelyen haziallat a Szolgaltatd altal kijeldlt szobakba vihetd be, majd a szobaban a Vendég
felligyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a haziallatok a szobak megkozelitésére hasznalhatjak,
egyéb helyiségek (étterem, stb.) haziallattal nem latogathatok.

4. A Vendég teljes korlen felel6s az altala szallashelyre behozott hazidllat altal okozott karokért,
illetve koteles a mindenkori arlistdban szerepl6 extra takaritas dijat a helyszinen, az esetlegesen a
késbbbiek folyaman feltart karokozast pedig utdlagosan megdfizetni.

XIX. A Szolgaltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
téritéskoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgdltatot kovetelései biztositasara a Ptk. szerinti zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdonu targyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd
zalogjoganak szabalyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltatd mindaddig, amig a zalogjoga
fennall, megakadalyozhatja a zdlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsdt. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allé gépjarm(i, annak zalogtargyként vald
visszatartasa kizardlag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egylitt
utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A fenti személyek minden egyéb korlatozas
nélkll elhagyhatjak a szallashelyet.

XX. A Szolgaltatd kotelessége

1. A Szolgéltatd kotelezettsége a Szerzddés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatdsok az
érvényes elGirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése a Vendég részére.

2. A Szolgaltatd kotelezettsége a Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez
szlikséges lépések megtétele, azok irdsban térténd rogzitése, illetve ezekrdl a Vendég tajékoztatasa.
3. A szallashelyen bellli tertleten, valamint a teraszokon - a Vendégek nyugalma érdekében - a
22.00 6rat kovetO idOszakban toérténé hangoskodasi, a szobdk belsd tereiben torténd zavard
hangerejl televiziézasi, zenehallgatasi, valamint a hallban térténd hangosan zenélési tilalom
betartasdért és betartasdért a szallashely személyzete felel.



XXI. A Vendég betegsége, haldla

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy a
felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6
betegséget allapit meg a Vendég vizsgalata soran, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas
megtagadasara. Az ido eldtti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkdltség a Vendéget terheli.
2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatdé koltségkompenzaciora tart igényt az érintett
Vendég hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetéje részérdl az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

3. A Vendég elhaldlozasat a Szolgaltaté a Szerzddés idétartama lejarta eldtti tdvozasnak tekinti és
ebben az esetben a szerzédéses idétartam fennmarado részére esé dijtételre igényt tart, azt nem all
maddjaban a térvényes 6rokos, vagy orokosok részére visszatériteni.

4. A Vendég érkezés el6tt 3 nappal tortén6 olyan megbetegedése, mely akadalyozza a lefoglalt
szallashely igénybevételét, orvosi dokumentacié vagy igazolas ellenében a Szolgaltatd részérdl
elfogadottnak tekintet tavollét.

XXII. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége

1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
megsérilése vagy megsemmisllése folytan szenved el abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd
altal kijelolt, illet6leg altaldban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek felelsségi kérén kiviil es elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a szallashely teriletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tértént esetleges Vendéget ért karért, sérlilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot
megdlrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitds a Vendéget terheli. Nem felel tovabbd a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredd karokért.

XXIII. Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
adatvédelmi torvény) szabalyainak megfeleléen eljarni.

XXIV. Adatvédelem

1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabdlyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsadgardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozdé jogszabalyok
betartasdhoz sziikségesek.

2. A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgdltaté az adatvédelmi torvény
értelmében kizarolag szerzddéskotési, szamldzasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.



XXV. Vis major

1. Azon egyik Szerz6d6 félnek sem felrohatd, a Szerz6dés megkotését kovetden létrejott, illetve azt
megeléz6en létrejott, de elére nem lathatd és emberi erével elharithatatlan ok, vagy kértlmény
(példaul; haboru, tlz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, daramhiany, sztrajk, jarvany,
hatdsagi/kormanyzati korlatozdsok bekoOvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenGrzéssel (vis
major), illetve amely kozvetlenlil akaddlyozza adott Felet a szerzOdéses kotelezettsége
teljesitésében, barmely felet felmenti a Szerz6désbdl ered6 kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy korilmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
kortulmények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet6é leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatas esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az eredeti
foglalastol szamitott 6 honapon bellli Uj id6pontban a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl, vagy -
amennyiben barmelyik Fél irdsban jelzi a masik Fél szdmara, hogy a szolgaltatds mas idépontban
torténd igénybevételére nem képes — a Szerz6dés barmely Fél ilyen tartalmu egyoldall nyilatkozata
kovetkeztében azonnali hatallyal megsz(inik.

4. Amennyiben a Szerzédésben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt lehetetlenné valt,
ugy kartéritési felelésség egyik szerz6d6 Felet sem terheli, Felek az eddig az id6pontig teljesitett
szolgaltatasokkal kotelesek egymassal elszamolni, a vis maior miatt nem teljesithetd szolgaltatasok
teljesitése aldl Felek mentestilnek.

XXVI. A Szerzddés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljard birdsag

1. A Szerz6dés teljesitési helye az a hely, ahol a szallashely talalhato.

2. A Felek koz6tti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat, kilénosen a
Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek - értékhatartdl fliggben - a Kaposvari Jarasbirdsag, illetve Kaposvari
Torvényszék kizarodlagos illetékességét kotik ki.

XXVII. Az ASZF hatélyosulasa

1. A Szerz8dés megkdtése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-ben
szereplo feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok alkalmazasara
a Szerz6dés vonatkozasaban. ) )

2. A Vendég a SzerzO0dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF moddosulhat. Az ASZF
mindenkori hatdlyos aktudlis valtozata a szallashely honlapjan (www.aliret.hu), illetve a recepcién
megtalalhato. )

3. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerz6dés, illetve az ASZF
konkrét feltételei k6zott, a Szerzédés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

XXVIII. Melléklet
A Szobai tajékoztatd/Hazirend az ASZF elvélaszthatatlan része.

Jelen ASZF érvényes visszavonasig.

Kelt: Karad. 2025. 11. 07.
Koszonjlk, hogy megtisztelt minket bizalmaval!
J6 pihenést kivanunk!



Tartalomjegyzék

I. A Szolgaltat6 adatai

I1. Altaldnos rendelkezések

III. Szerz6do felek

IV. A szolgdltatds igénybevételének modja és feltételei
V. Digitalis okmanyolvasé hasznalata és a Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendsze

NEHE R

=

VI. Az elszdllasolas kezdete és vége /check-in; check-out/
VII. Az elszallasoldas meghosszabbitasa

VIII. Arak

IX. Ajanlatok, kedvezmények

X. Gyermekkedvezmények

XI. Fizetési mddok, -garancia

XII. El6legfizetési feltételek

XIII. Lemondasi és modositasi feltételek

XIV. A Szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
XV. Elhelyezési garancia

XVI. A Vendég jogai

XVII. A Vendég kotelességei

XVIII. Haziallatok behozatala a szallashelyre

XIX. A Szolgaltatd jogai

XX. A Szolgaltatd kotelessége

XXI. A Vendég betegsége, halala

XXII. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége

XXIII. Titoktartas

XXIV. Adatvédelem

XXV. Vis major

XXVI. A Szerzddés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard birdsa

VOO ONNNOCVUTUPArRARPRDWWWWNN

(a]

XXVII. Az ASZF hatalyosulasa
XXVIII. Melléklet

O O O



